广州城市职业学院2018年自主招生《国际邮轮乘务管理》专业
职业适应性测试（面试）大纲
（面向普通高中毕业生）
一、测试要求
测试主要考查参加国际邮轮乘务管理专业自主招生考试的考生应具备的基本素养、职业发展潜质、国际邮轮乘务管理专业和国际五星级酒店行业岗位的初步认知水平以及持续学习能力，具体主要包括：
1.较好的专业认知，具备一定的职业认知水平。
2.良好的仪表仪态，待人热情礼貌，具有一定的交流与沟通能力。
3.正确的价值取向，具有较强的服务与管理意识及学习能力。
二、考核形式
职业适应性测试是广州城市职业学院国际邮轮乘务管理专业自主招生考试的有机组成部分，本测试采取面试方式进行，满分值为100分。
三、面试涵盖内容
（一）专业及职业认知
1.对广州城市职业学院、国际邮轮乘务管理及酒店管理专业有一定了解。
2.对国际邮轮乘务管理、国际五星级酒店管理相关职业岗位有较高的认同，有正确的职业认知和价值取向。
    3.对国际邮轮、国际五星级酒店内部的主要岗位有初步的认识。
4.对加入国际邮轮、国际五星级酒店行业有较强的愿望。
5.有较强的服务与管理意识及持续学习的能力。
6.对“一带一路”、“粤港澳大湾区”、“美丽中国”等国家发展战略的提出时间与内涵有一定了解。
（二）心理素质
1.乐观开朗，积极上进，有自信心。
2.具有一定的情绪调节和自控能力,不偏激，不固执。
3.能够冷静地处理问题，有一定的应变能力。
（三）仪表仪态
1.衣着整洁，仪表得体，符合国际邮轮乘务管理、国际五星级酒店管理职业特点。
2..行为举止稳重、端庄、大方，有亲和力。
（四）言语表达
1.口齿表达清楚，语速适中，表达准确、简洁、流畅。
2.善于倾听别人的意见，并能够较准确地表达自己的观点。
3.在交流中尊重对方，态度和蔼，并能做出恰当的回应。
4.具有一定的英语口语表达与交流水平。
（五）思维品质
1.思维严密，条理清晰，逻辑性强。
2.能正确地理解和分析问题，能够抓住要点，并及时做出适当的反应。
3.能够比较全面地看待问题，思维灵活，有较好的应变能力和创新意识。
四、面试方法
面试采取展示和回答问题相结合的方法，主要通过考生的自我介绍、展示、回答问题等环节对学生的基本素养、学习能力及国际邮轮乘务管理、国际五星级酒店管理职业潜能进行整体的观察、考核与评价。
考生首先需要进行简单的自我介绍（中文或英文）与展示，自我介绍与展示中不能泄露任何考生个人的信息，如姓名、毕业学校等，违规者取消面试资格。然后回答一个面试问题。通过自我介绍展示（1分钟）、回答问题（2分钟）两种方式结合进行。
五、面试试题示例：问答题
1. 请问您为什么选择报考我校国际邮轮乘务管理专业？
2.您认为自己的兴趣与性格与您所选专业相匹配吗？
